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Het is belangrijk dat jullie de huisregels zorgvuldig lezen en begrijpen voor jullie je kind inschrijven, zodat jullie op de hoogte zijn van de verwachtingen en verplichtingen. Het is mogelijk om vragen te stellen om verduidelijking te krijgen over het beleid. 

Openingsdagen en tijden, planning en afname opvang
· Openingsdagen zijn dinsdag t/m donderdag.
· De openingstijden zijn van 8:30 tot 17:30
· De minimale opvang bedraagt 2 dagen
· De opvang is (gedeeltelijk) gesloten tijdens de schoolvakanties van regio midden

Tarief
· Vanaf 1 Januari 2025 is het tarief € 9,00 per uur
· Dit is inclusief verzorgingsmiddelen zoals luiers, billendoekjes, zalf, fruit, tussendoortjes, lunch en drinken. (volgens richtlijnen van de schijf van vijf)
· Het uurtarief mag elk jaar herzien worden.
· Vraagouders kunnen in aanmerking komen voor kinderopvangtoeslag

structurele wijziginen
· Wijzigingen dienen per mail of WhatsApp doorgegeven te worden, en dienen te worden bevestigd door mij voor akkoord.
· Indien er wijzigingen zijn voor de lange termijn, dient u deze minimaal 1 maand van tevoren aan te geven, dit geldt ook voor de eventuele wijzingen vanaf mijn kant

beeindiging opvang
· Ik kan met onmiddellijke ingang de opvang tijdelijk of volledig stopzetten wanneer er sprake is van een van de volgende zaken:
· U voldoet niet meer aan de gestelde algemene voorwaarden huishoudelijk regelement
· Wanneer de betalingen niet voldaan zijn
· De plaatsing van het kind een bedreiging/ gevaar vormt voor het kind zelf, voor mij als gastouder of de overige kinderen

· Mijn opzegtermijn bedraagt een maand, met uitzondering van bovenstaande 
· De opzegtermijn vanuit vraagouders bedraagt een maand, en dient schriftelijk gedaan te worden.
· De opvang eindigt in de maand dat het kind 4 wordt. U bent zelf  verantwoordelijk voor de opzegging bij het gastouderbureau


vakantie en vrije dagen
· Vakanties en vrije dagen van de vraagouders, waarop er geen gebruik wordt gemaakt van de opvang, dienen zo snel mogelijk doorgegeven te worden. Vakanties en vrije dagen worden 100% doorberekend.
· Mocht ikzelf dicht zijn, buiten de vakanties om, dan zal ik dit minimaal 4 weken van tevoren doorgeven. Er worden dan geen kosten gerekend voor deze dagen. U bent tijdens deze dagen zelf verantwoordelijk voor de opvang.
· In geval van verlof wegens uitzonderlijke reden op korter termijn (vanwege overlijden/bezoek aan arts) wordt dit direct overlegd met vraagouders.
· Tijdens nationale feestdagen is de opvang gesloten. 

aansprakelijkheid
· Vraagouders zijn en blijven (verzekeringstechnisch) verantwoordelijk voor het eigen kind, bijvoorbeeld wanneer het iets stuk maakt.
· Vraagouders dienen een passende verzekering te hebben
· De gastouder heeft een zakelijke WA afgesloten
· Gastouder kan op geen enkele manier aansprakelijk worden gesteld voor vermissing of beschadiging van goederen die door vraagouders aan het kind meegegeven worden naar de opvanglocatie

communicatie
· Dagelijks vindt er tijdens brengen en halen een overdracht plaats. Een langer gesprek is in te plannen.
· De algemene communicatie verloopt via whatsapp, in een groepsapp met beide vraagouders en gastouder. Ook wordt hierin, gedurende de dag een verslagje en foto/video materiaal gedeeld
· Gedurende opvangtijden bent u vrij contact op te nemen, door middel van een berichtje om te vragen hoe het gaat. Mocht u willen bellen, dan doe ik dat op een moment dat het mij uitkomt

ziekte
· Kinderen die overgeven en/of diarree hebben, kunnen niet worden opgevangen, dit om besmetting van andere kinderen te minimaliseren
· Dit geld ook voor kinderen met koorts (38+) ook wanneer een kind in de loop van de ochtend ziek wordt, dient het opgehaald te worden.
· Kinderen dienen 24h koortsvrij te zijn voordat er weer opvang plaats kan vinden
· Mocht een kind ziek worden tijdens de opvanguren, en de verzorging gaat ten koste van het kind of de andere opvangkinderen, dan zal ik jullie vragen hem/haar op te halen.
· Bij ziekte worden de opvanguren doorberekend
· Voor het geven van medicijnen moet een medicijnverklaring worden ingevuld.



brengen en halen
· Kinderen die binnenkomen tussen 8:30 en 8:45 dienen ontbeten te hebben en verschoond te zijn.
· Bij aankomst gaan de schoenen en laarzen uit, en eventueel sloffen of sokken aan.
· De jassen en tassen mogen aan de kapstok.
· Bij binnenkomst vindt er een overdracht plaats. Dit is vaak korte informatie over slapen of andere zaken die van belang kunnen zijn. Daarna is het tijd om afscheid te nemen. Door het ritueel te herhalen op dezelfde manier geeft dit duidelijkheid en structuur voor het kind.
· Het ophalen vind plaats tussen 16:30 en 17:30.
· Mocht het voorkomen dat u te laat bent, dan dient u dit door te geven. De extra tijd wordt wel in rekening gebracht en afgerond per 15 minuten.
· Indien uw kind door iemand anders wordt gehaald of gebracht, dient u dit van tevoren door te geven. Geef hierbij volledige naam van de persoon door, eventueel met foto. Als er niet van tevoren is doorgegeven, wordt er éérst contact met u als ouder opgenomen voor het kind meegegeven wordt.

meenemen
· Setje reservekleren
· Laarzen
· Warme (wollen) slofjes voor binnen met antislip
· Bij koud weer, een muts, sjaal en wanten
· In de zomer, hoedje/petje, zwemluiers, en eventueel zonnebrand
· In de herfst zijn extra laagjes wenselijk. Dit omdat we ook met koud weer naar buiten gaan. 
· Bij extreme kou (en sneeuw) een skipak
Ik heb niet voor ieder kind en in alle maten reservekleding. Vuile kleding/was wordt hier niet gewassen en gaat mee naar huis

wennen
· Ieder gastkind kan gebruik maken van 2 wenmomenten. Deze worden gedaan in de weken voor de opvang volgend contract start.
· Tijdens de wen uren dient vraagouder beschikbaar te zijn voor eventuele vragen en ophalen.
· Een tweede wenochtend kan verlengd worden, afhankelijk van hoe het gaat. 

verjaardagen, afscheid en trakteren
· Verjaardagen en afscheid van gastkinderen vieren we op of rond de verjaardag van uw kind.
· Trakteren is geen verplichting. Mocht u wel willen trakteren, dan worden gezonde traktaties, of traktaties zonder voedsel op prijs gesteld.
· Als een kind zijn verjaardag/afscheid gaat vieren, is het nodig om de gastouder van tevoren op de hoogte te brengen.
· Een optie is ook om een traktatie te geven voor de opvang in plaats van iets te eten, dan hebben we er langer plezier van. Maar, géén verplichting!

veiligheid en hygiene
· Jaarlijks vind er een risico-inventarisatie plaats vanuit het gastouderbureau, waarbij gelet wordt op de veiligheid en rondom de opvang. De risico inventarisatie is in te zien door vraagouders in het portaal.
· Omdat er op de grond wordt gespeeld, is het dragen van schoenen binnen niet toegestaan.
· De tafel, de stoelen en de vloer worden na elke maaltijd schoon gemaakt.
· Voor wij aan tafel gaan worden de handen gewassen. Dit doen we ook na toiletbezoek en buiten spelen.
· De opvangruimte wordt gestofzuigd en gedweild wanneer nodig.

achterwacht
· De wet kinderopvang heeft als voorwaarde dat bij opvang van meer dan 3 kinderen, er in geval van calamiteiten een achterwacht te bereiken is, die binnen een kwartier aanwezig kan zijn om de kinderen op te vangen. De achterwacht kan uit meerdere personen bestaan. Mocht er tijdens de opvang een noodgeval zijn dan kan ik kiezen uit mijn achterwachten.

privacy
· Tijdens de opvang worden er foto’s en video’s gemaakt van de kinderen. Dit is om jullie als ouders op de hoogte te houden van de dag, maar ook voor de website en sociale media. De kinderen zullen online nooit herkenbaar in beeld worden gebracht. 
· Gedurende de opvang zult u foto’s ontvangen waar niet alleen uw, maar ook andere kinderen op te zien zijn. Deze mogen NIET!!! Gedeeld worden op sociale media. 

klachten
· Ik hoop dat als u een klacht heeft u de ruimte voelt om dit met mij te bespreken. Dit geldt vanuit mijn kant ook, mocht ik ergens tegenaan lopen dan zult u dat altijd als eerste van mij horen. Indien we er niet samen uitkomen, of het voor u niet bespreekbaar is, verwijs ik u naar het gastouderbureau. Zij hebben een uitgebreide klachtenprocedure. Deze is ook te vinden in het portaal.

betaling en gastouderbureau
· Betalingen van een gastouder moeten verplicht via een gastouderbureau plaatsvinden. Alleen dan is er ook recht op kinderopvangtoeslag. Als u als ouder niet betaald, ontvangt de gastouder ook geen inkomsten. 
· Aan het einde van de maand registreer ik eventueel te verrekenen uren of vakanties in het portaal. Deze worden u dan ter goedkeuring aangeboden. Als u deze accordeert worden ze de maand erna verrekend.
· Het gastouderbureau is er ook voor bemiddeling en zijn bereikbaar voor vragen van u als ouders.
· Daarnaast komt het gastouderbureau langs op de opvanglocatie voor de risico inventarisatie en jaarlijkse evaluatie.
